This presentation is more than one year old.
Some parts may be outdated.

You can find the latest information here:
https://www.frogans.org/en/main.html
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UNIFORM ASYMMETRIC DIALOG DESCRIPTION (UADD)
VUE D’ENSEMBLE DE LA METHODOLOGIE UADD
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UNIFORM ASYMMETRIC DIALOG DESCRIPTION (UADD)
LE DIALOGUE ASYMETRIQUE

4 Propriétés du dialogue N Avantages du dialogue )
* Les répliques sont courtes * Ur aura plus de bienveillance envers Iv par
* L’'enchainement des répliques est cohérent, les rapport a un formulaire
deux personnages s’écoutent mutuellement * Ur acceptera plus facilement de donner les
* Les deux personnages recherchent un but a informations nécessaires a I'avancée du dialogue
travers le dialogue * Ur saura intuitivement comment utiliser le service

Interlocuteur virtuel (Iv) Utilisateur reel (Ur) :

* Plusieurs répliques ;
proposées par un sélecteur ;
en réponse a chaque E
réplique de Iv

* Objectif exact inconnu

e Personnalité et
connaissances variables

+ « Une seule réplique en

i réponse a chaque réplique
choisie par Ur

* Toujours un seul et méme
objectif : rendre service a Ur

i * Toujours la méme

personnalité, les mémes

5 connaissances 5
S’ADAPTER AUX REPONSES : PRENDRE,EN COMPTE TOUTES LES
OBJECTIF COHERENCE POSSIBILITES : OBJECTIF IMAGINATION
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UNIFORM ASYMMETRIC DIALOG DESCRIPTION (UADD)

LES CRITERES QUALITE DU DIALOGUE
EFFICACITE

PLAISIR ADAPTABILITE

CONSEILS .
PERSONNALISES COHERENCE
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UNIFORM ASYMMETRIC DIALOG DESCRIPTION (UADD)
CONSEILS DE CONSTRUCTION DU DIALOGUE

" PREFERER LES CHOIX FERMES ) 4 ~ PROPOSER DES )
REPONSES DISTINCT
Tu aimes le sport 7
< , al oi ?
S e 32
.. P \ =)
-LOISII’ “NGn ) CC'est Stper (@)
/~  ATTENTION AUX QUESTIONS ) " PROPOSER ENVIRON 3 REPONSES
FRUSTRANTES
" Tu aimes le sport ? Je suis
< 8 Mol jaime ;_p_j
e pemar Qi Tadoje BT P
“oport Lecure . oo ET—paglenent. @
N ® J N - %
/" ATTENTION A L'EFFET FORMULAIRB /~ PROPOSER DES REPONSES QUI N
_Tu aimes le sport ? | FONT ECHO A LA QUESTION
-t Quel genre Oui, j'en Je préfere
Tu AiMBee fivres 2| de ) fais souvent/ \ un autre loisir
o 4
Moyen : plein de questions Excellent
Qeuvent avoir ces réponses /
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UNIFORM ASYMMETRIC DIALOG DESCRIPTION (UADD)

LES COMPOSANTS D’'UNE REPRESENTATION UADD

[tération

17

Choix de
répligue

Unique Double  Triple

o

Réplique
lv

Merci, je vais voir
ce que je peux
vous trouver

Réplique
utilisateur

Réplique fermée

Je préfere celui-la

Réplique ouverte

Name

Lien vers
I'itération suivante

Apprentissage du
contexte par lv

Lien vers une
sous-partie
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UNIFORM ASYMMETRIC DIALOG DESCRIPTION (UADD)
EXEMPLE DE REPRESENTATION UADD

1
Choix multiple : 3 Bi ' Ui inti ¢
: ienvenue : ‘Inscription est une
OpthﬂS 7 Comment puis-je t] dp dial
- vous aider? pé.ll’ Ie\ u diglogue
e mise a part pour ne

J’aimerais
m’inscrire au club

pas complexifier le
schéma principal

J'ai besoin

Quel est
cet endroit?

d’un nouveau
livre

— ¢

2 -3
C’est une bibliotheque Bien sir <Nameg>. Parcou FS.”
Anli . en ligne. Vous étes Qu'avez-vous pensé de i
Replique ouverte : monsieur...? votre derniére lecture? | Inscription

on met la nature de
I'information

e _
Nom Client

Apprentissagedu w Quand une information
\/

contexte : on met le est censée étre apprise
nom de I'information avant, on encadre le

a retenir nom de I'information
avec <'et'>
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UNIFORM ASYMMETRIC DIALOG DESCRIPTION (UADD)
LE CONTEXTE ET L'APPRENTISSAGE DE Iv

Apprentissage direct Apprentissage indirect

Jouez vous aux échecs ?

Ou peut-étre au football ?

Football Aucun
Nom des deu
|
Lequel vous attirerait plus ?

Etes vous majeur ? Plutét les échecs Plutét le football
prysiue +1]

e
+ Il est plus facile de poser ce genre de question en
restant dans le sujet : plus de plaisir

Quel est votre nom ?

L'utilisateur aura le sentiment que sa personnalité

: . e est prise en compte et se sentira valorisé
+ Pas de risque de mauvaise interprétation

+ Lutilisateur repondra plus facilement que si la question

La répétition de questions directes donne ressemble & « Etes vous physique ou intellectuel ? »
rapidement I'impression de formulaire ou de filtres a Ces questions rendent le dialogue plus long
I'utilisateur : plaisir diminué - moins efficace

- Certaines que]s,no_lr_ws seront pergues comme _ Risque de mauvaise interprétation, nécessité de
Intrusives par lutilisateur poser plusieurs questions pour étre sar
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