
  

This presentation is more than one year old.
Some parts may be outdated.

You can find the latest information here:
https://www.frogans.org/en/main.html

https://www.frogans.org/en/main.html


VUE D’ENSEMBLE DE LA METHODOLOGIE UADD
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Interlocuteur virtuel (Iv) Utilisateur réel (Ur)

1

LE DIALOGUE ASYMÉTRIQUE

2

3

4

Propriétés du dialogue Avantages du dialogue
● Les répliques sont courtes
● L’enchaînement des répliques est cohérent, les 

deux personnages s’écoutent mutuellement
● Les deux personnages recherchent un but à 

travers le dialogue

● Ur aura plus de bienveillance envers Iv par 
rapport à un formulaire

● Ur acceptera plus facilement de donner les 
informations nécessaires à l’avancée du dialogue

● Ur saura intuitivement comment utiliser le service 
proposé

● Une seule réplique en 
réponse à chaque réplique 
choisie par Ur

● Toujours un seul et même 
objectif : rendre service à Ur

● Toujours la même 
personnalité, les mêmes 
connaissances

● Plusieurs répliques 
proposées par un sélecteur 
en réponse à chaque 
réplique de Iv

● Objectif exact inconnu
● Personnalité et 

connaissances variables

S’ADAPTER AUX RÉPONSES :
OBJECTIF COHÉRENCE

PRENDRE EN COMPTE TOUTES LES
POSSIBILITÉS : OBJECTIF IMAGINATION
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LES CRITÈRES QUALITÉ DU DIALOGUE
EFFICACITÉ

ADAPTABILITÉ

COHÉRENCE
CONSEILS 

PERSONNALISÉS

PLAISIR
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CONSEILS DE CONSTRUCTION DU DIALOGUE

ATTENTION A L’EFFET FORMULAIRE
Tu aimes le sport ?

Oui Non

Tu aimes les livres ? Quel genre
de sport ?

PRÉFÉRER LES CHOIX FERMÉS

Tu aimes le sport ?
Oui Non

Quel est ton
loisir préféré ?

Loisir

ATTENTION AUX QUESTIONS 
FRUSTRANTES

Quel est ton
loisir préféré ?

Sport Lecture

Moi j’aime
les échecs

PROPOSER DES
RÉPONSES DISTINCTES

Tu aimes le sport ?

Oui J’adore

Non C’est super

Je choisis
quoi ?

PROPOSER ENVIRON 3 RÉPONSES

Tu aimes le sport ?

Oui J’adore

Non C’est super

Bof

Pas tellement

Je suis
perdu

PROPOSER DES RÉPONSES QUI
FONT ÉCHO A LA QUESTION

Tu aimes le sport ?

Oui Non

Moyen : plein de questions 
peuvent avoir ces réponses

Tu aimes le sport ?

Oui, j’en
fais souvent

Je préfère
un autre loisir

Excellent
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LES COMPOSANTS D’UNE REPRÉSENTATION UADD

Lien vers une 
sous-partie

17

Itération

Merci, je vais voir 
ce que je peux 
vous trouver

Réplique
Iv

Choix de 
réplique

Unique Double Triple

Etc...

Réplique 
utilisateur

Je préfère celui-là

Réplique fermée

Réplique ouverte

Name

Intérêt +2

Apprentissage du 
contexte par Iv

Lien vers 
l’itération suivante
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EXEMPLE DE REPRÉSENTATION UADD

1

32

Bienvenue ! 
Comment puis-je 

vous aider?

J’ai besoin
d’un nouveau

livre

J’aimerais
m’inscrire au club

Quel est
cet endroit?

C’est une bibliothèque 
en ligne. Vous êtes 

monsieur…?

Nom Client

Nom Client

Bien sûr <Name>.
Qu’avez-vous pensé de
votre dernière lecture?

L’inscription est une 
partie du dialogue 
mise à part pour ne 
pas complexifier le 
schéma principal

Choix multiple : 3 
options

Réplique ouverte : 
on met la nature de 
l’information

Apprentissage du 
contexte : on met le 
nom de l’information 
à retenir

Quand une information 
est censée être apprise 
avant, on encadre le 
nom de l’information 
avec  '<' et '>'
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LE CONTEXTE ET L’APPRENTISSAGE DE Iv
Apprentissage direct Apprentissage indirect

Quel est votre nom ?

Nom

   Nom

Êtes vous majeur ?

Oui Non

 Majeur = oui

Pas de risque de mauvaise interprétation

La répétition de questions directes donne 
rapidement l’impression de formulaire ou de filtres à 
l’utilisateur : plaisir diminué

+

-

Certaines questions seront perçues comme 
intrusives par l’utilisateur

-

Jouez vous aux échecs ?
Ou peut-être au football ?

Physique + 1

Échecs Football
Aucun

des deux

Lequel vous attirerait plus ?

Plutôt les échecs Plutôt le football

Risque de mauvaise interprétation, nécessité de 
poser plusieurs questions pour être sûr

Il est plus facile de poser ce genre de question en 
restant dans le sujet : plus de plaisir+

+ L’utilisateur aura le sentiment que sa personnalité 
est prise en compte et se sentira valorisé

-

+ L’utilisateur répondra plus facilement que si la question 
ressemble à « Êtes vous physique ou intellectuel ? »

Ces questions rendent le dialogue plus long, 
moins efficace

-

OP3FT – 20-Nov-2019 – Version 1.1 – Projet Innovation Collaborative (PIC) École Centrale de Pékin  

UNIFORM ASYMMETRIC DIALOG DESCRIPTION (UADD)


	Slide 1
	Diapo 1
	Diapo 1
	Diapo 1
	Diapo 1
	Diapo 1
	Diapo 1
	Diapo 1

